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长沙民政职业技术学院诊改工作办公室 2018 年 3 月 31 日

2018 年开学以来，学校党委、行政高度重视学校诊改工作，

将“深入开展教学诊断与改进工作”列入学校 2018 年党政工作

要点，要求推进诊改工作制度建设，健全诊改工作机制，将教学

质量诊改纳入日常教学管理工作。学校整体运行、专业课程、教

师队伍、学生发展、平台建设等方面深入推进诊改工作。

一、建设与质量整体运行工作

1、印发 2018 年党政工作要点，明确学校年度工作目标

为明确学校 2018 年度重点工作和主要工作目标，完善内部

质保体系目标链，更好地指导各项工作开展，学校党委行政印发

2018 年党政工作要点，明确总体要求：深入学习贯彻党的十九

大，十九届二中、三中全会精神，以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，紧紧围绕立德树人根

本任务，着力提升人才培养质量和办学整体水平，建成卓越校、

争创“双一流”,深入开展教学诊断与改进工作，完善质量监控

机制，为参评“中国特色高水平高职学校和专业建设计划”创造

条件。



2

2、根据学校机构部门职责，论证岗位工作标准

为构建“五纵五横”的组织体系，达到内部机构设计科学，

权责分配合理的结构治理要求，由党政办牵头组织各二级单位对

梳理的部门职责及编制的部门岗位工作标准进行论证。根据2018

年第 2 次校长办公会的精神，各部门对部门职责进行修改完善，

开学后党政办组织相关职能部门对二级学院岗位职责进行论证

修改，并提交第 6次党委会进行审议，根据党委会决议将按线进

行进一步修改完善。

（党政办吕胜供稿）

3、完善学校 “十三五”规划，编制校园总体规划

发展规划处根据学校发展的实际情况进一步完善学校“十三

五”事业发展规划，按照诊改工作的需求增加新的办学指标。2018

年，学校通过竞争性磋商的方式遴选出中国城市建筑设计院作为

学校北校区校园总体规划的设计单位。3 月，设计合同条款已经

协商完毕，中标设计院也已着手编制北校区校园总体规划。

（规划办朱建新供稿）

4、定期布置具体诊改任务，监测任务推进落实

3 月，诊改办根据学校 2018 年教学诊断与改进工作计划分

层级向各专项小组、相关职能部门、院部下达具体的诊改任务，

在 OA 系统公布《2018 年 3-4 月学校内部质量保证体系诊断与改

进工作任务》，并规定需提交存档的相关材料。为确保任务能够

按期按质完成，诊改办对诊改任务落实情况进行跟踪管理，定期
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发布《诊改工作任务进度实施监测表》，要求各专项小组对不能

按时完成任务的情况进行问题分析并采取相应的改进措施。

二、专业质量诊改工作

为进一步推进专业建设，努力提高专业人才培养质量，根据

学校内部质量保证体系诊断与改进工作实施方案要求，教务处组

织开展专业内部诊改。专业诊改围绕专业建设实施要素，按照“需

求导向、自我保证、多元诊断、重在改进”的工作方针，以专业

实施主体为核心，采取数据分析、对标标杆、专业剖析等形式，

着力查找专业建设和人才培养工作最薄弱､制约性的环节，提出

改进措施和建议，完善专业诊改工作制度，形成常态化专业诊改

运行机制。诊改对象为 2018 年拟招生的专业中至少已有一届毕

业生，但还面临一定发展瓶颈的专业。本次诊改数据采集以

2016-2017 学年度专业实际运行数据为基础，通过与标杆学校专

业对标，专业剖析等形式，发现问题、找出差距、明确目标，制

定计划，寻求突破。工作内容主要包括：专业建设基本情况、标

杆学校对标专业考察、专业自诊主题研讨、说专业—专业剖析与

会诊等。2018 年 3 月，学校专业诊改方案草案已出台，并下发

至二级院部征求意见。下阶段，教务处将根据征集的建议，进一

步完善专业诊改方案，全面启动学校专业诊改。

（教务处曾圣勇供稿）

三、课程质量诊改工作

1、进行期初检查，严保日常教学秩序

为强化日常教学运行管理与监督，学校于 3 月 1 号-11 号在



4

全校范围内展开期初教学检查，并将检查结果进行了通报。通过

校领导亲临对口联系院（部）的课堂教学现场进行指导、各职能

部门安排专人对全校范围内的教学情况进行巡查、各二级教学院

部对本院部内的教学情况进行督查等方式，对日常教学秩序形成

了有效监控。

2、坚持督导听课，紧抓课堂教学质量

为提高课堂教学水平，有效引导和促进广大教师重视课堂教

学，学校于第三周开展了督导听课专项工作。本次督导听课主要

针对校外兼课教师（包括行企业兼职教师）及校内兼课教师共计

50 人，每位督导听课 2 次/人，通过督导听课情况反馈，全面了

解教师对所任课程的认识和理解，并就当次课教学与教师进行沟

通交流，提出针对性地指导意见，有力保障课堂教学质量。

3、制定教学计划，保证教学目标的实现

为完善学校内部质量保证体系实施链，保证教学学期目标的

实现，教务处在学期初要求各课程主讲教师根据课程标准结合学

生发展特点、课程教学内容特点、实习实训要求分任务、分模块

制定教学计划，并由系室主任进行审核，教学副院长复核。制定

教学计划有力推进教学进度，帮助主讲教师把握教学内容，进而

把握整门课程架构。

（教务处谢丽琴供稿）

四、师资质量诊改工作

根据 2017 年学校师资质量诊断分析报告，当前学校教师队
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伍存在实力结构不合理，职称比例不协调，高学历、高职称教师

偏少等问题。针对师资队伍高层次人才紧缺的现状，学校党委、

行政高度重视，研究制定了“2018 年高层次人才引进方案”，

经上级主管部门审批同意，我校 2018 年共计划引进万人计划入

选者、长江学者、芙蓉学者、国务院特殊津贴专家等高层次人才

和教授、博士等高职称高学历人才 42 人。人事处制定了专门工

作方案，组织 7 个小组，每个小组由校领导、二级学院相关负责

人 1 名和组织人事处工作人员各 1名组成，分赴上海、武汉、厦

门、沈阳、广州、西安、南京等城市，直接前往相关重点高校进

行招聘推介。结合学校单独招生工作，委托学校选派的招生工作

人员前往成都、长春、哈尔滨、南宁等城市相关重点高校进行招

聘宣传。同时，学校组织人事处还通过网络方式，在多所重点高

校就业平台上发布招聘信息。

（组织人事处李兆丰供稿）

五、学生全面发展诊改工作

1、加强日常检查与督查，构建校院二级检查体制

建立了二级部门安全稳定工作日常检查与排查制度、以及保

卫部牵头的全校安全稳定工作定期督查制度，各二级部门对本部

门负责的安全稳定工作进行周查或月查，并将结果及时上报保卫

部（综治办、维稳办），保卫部定期对各部门的相关工作进行检

查，对存在问题发出书面整改通知书，督促落实；领导干部带头

深入校园、宿舍、学生中了解情况，定期查找问题，及时处理问
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题，积极协调关系，妥善处置矛盾，解决具体问题，进一步促进

了校园安全稳定。

2、提质改造公寓设施设备，提升公寓服务质量

大力改善公寓生活服务设施，为同学们提供优质的服务。对

学校太阳能热水器进行改造，彻底改变学生使用热水难的问题，

更换了所有旧洗衣机，增加了烘干设备；集中排除安全隐患，制

定突发事件处理预案，采用公寓大门使用门禁和寝室门使用智能

防盗双层安全保障措施，制定了《学生公寓来访人员管理制度》

《学生公寓突发事件应急处理预案》《长沙民政职业技术学院学

生住宿管理条例》等制度，严查寝室违纪情况，有效保证学生在

公寓内安全；制定了《学生公寓卫生检查标准》《长沙民政职业

技术学院学生住宿管理条例》，明确学校和学院两级查寝制度，

积极倡导提垃圾下楼，加强物业监管力度，广大学生养成了讲文

明讲卫生的好习惯。

3、打造全员育人工作平台，促进学生全面发展

强化主题教育，夯实思想政治理论课实践教学，组织学生代

表赴十八洞村开展精准扶贫专题学习实践活动，让学生接受一次

深刻的教育和洗礼，加深对国家的精准扶贫和乡村振兴战略的理

解，并在十八洞村授牌成立学校思想政治理论课实践教学和志愿

服务基地，建立实践育人长效机制；进一步以思政课红色文化专

题研修为依托，以“青年红色筑梦之旅”创业比赛为平台，积极

拓展省内外红色文化资源，在福建省古田会议纪念馆挂牌成立了



7

我校思政教育实践基地，开展爱国主义教育和专题研修，引导师

生追寻伟人足迹、感悟红色文化、传承爱国主义精神；积极拓展

志愿服务平台，打造志愿服务品牌项目，春运期间，学校组织志

愿者积极开展服务春运“暖冬行动”，获得人民网、湖南日报、

红网、新华网等媒体报道，学校获得全国青年志愿者服务春运“暖

冬行动”优秀服务团队称号。

（学生工作处舒涛供稿）

六、诊改平台建设工作

1、进一步完善学校校本诊改平台数据指标体系

诊改办和图信中心在《长沙民政职业技术学院校本诊改平台

指标构成表》的基础上，结合校内各专项诊改小组建议和第三方

调研建议，从具体指标点、数据采集方式、计算规则等方面进一

步完善学校校本诊改平台数据指标体系，为诊改平台功能需求论

证提供依据。

2、扎实推进大数据中心项目与诊改支撑平台建设工作

完成2018年智慧校园近1800万智慧校园建设项目申报与论

证工作，并启动相关建设方案与时间节点安排。3 月已对大数据

中心建设项目进行招投标，预计 8 月底完成学校现有面向公共服

务的 21 个业务系统、设备日志、上网流量等的数据采集、治理

工作，届时将为诊改平台中校情分析提供扎实的数据保障。

3、充分开展诊改平台建设调研工作

3 月分别对上海尚强信息科技有限公司、湖南华豪科技发展
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有限公司、北京易普拉格科技股份有限公司等进行诊改平台或支

撑平台的调研，充分听取了相关公司在诊改工作的相关成果汇报

与经验分享，为下一阶段开展诊改校情分析、支撑平台建设提供

了实践经验。

（图书信息中心李成供稿）
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