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督导与诊改简报
2023 年第 2 期（总第 30 期）

长沙民政职业技术学院 2023 年 5 月 12 日编印

★ 3月 30至 31日，2022-2023一带一路暨

金砖国家技能发展与技术创新大赛云计算赛项

在东营科技职业学院举行。我校软件学院斩获

佳绩。王琳指导的刘跃鑫荣获一等奖，严志指导的何斌华荣获三等奖，

长沙民政职业技术学院获得最佳组织奖。

★ 由教育部思想政治工作司、中央网信办网络社会工作局主办

的第六届“全国大学生网络文化节”公布了遴选结果。我校斩获全国

二等奖 1项，全国优秀奖 1项。软件学院谭笑老师指导，周谷生同学

的作品《世界很小而你刚好发光》荣获微视频类作品二等奖；学工部

（处）田顺老师指导，艺术学院邓联彬同学创作的《建党百年观潇湘》

音频类作品荣获优秀奖，这是我校学生参加该赛项以来取得的新突破。

★ 为落实党中央、国务院“稳就业”“保就业”决策部署，深化

产教融合、校企合作，推动人才培养与就业有机联动、人才供需有效

对接，教育部高教学生司组织有关用人单位和高校持续深入实施供需

对接就业育人项目，经专家审核，我校由邓文达、邱春荣、吴文平、

陈英、李赛娟、朱志伟、易文伟 7 名老师负责的 10 个项目顺利通过

审批，获准立项，较第一批的 5项有了较大提升。

教 育 教 学

资 讯
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★ 4月 16日，由中国商业会计学会主办的第七届金蝶云管理创

新杯大赛全国总决赛在湖北经济学院圆满落幕。我校软件学院李赛娟、

黄华东老师指导的“手可摘星辰”团队吴凯翔、谢姝玲、赵欢婷三位

同学与本科组同场竞技，成功晋级十强，以第六名的成绩，获得总决

赛一等奖，充分展现了我校学生良好的综合素质和扎实的技术功底及

对前沿技术的应用能力。

★ 4月 24日，湖南省高校学生思想政治教育研究会、湖南省高

校辅导员工作研究会 2022年年会在湖南工学院举办。年会上对湖南

省高校学生思想政治教育和辅导员工作研究先进单位和个人进行现

场表彰，我校荣获“2022年湖南省校学生思想政治教育研究与实践

先进单位”荣誉称号。

※ ※ ※

表 1 全校听课情况表

（听课对象：全校授课教师）

督导类别
校内教师听课数量

（6-9周）
评课平均分

专职督导 104 89.28

校级兼职督导 30 89.94

院级督导 44 91.91

同行评教 107 94.65

全校督导数据 285 91.44

督 导 听 课

数 据
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图 1 全校级听课及评分情况

表 2 校级专、兼职督导听课情况表
（按开课单位统计 ，时间 6-9 周）

序

号

开课单位 专职督导

听课数量

专职督导

平均分

兼职督导

听课数量

兼职督导听课

平均分

1 民政与社会工作学院 7 90 1 87

2 医学院 9 89.64 0 0

3 艺术学院 8 88.25 4 89

4 商学院 9 90 0 0
5 财经管理学院 7 86.86 17 89.12
6 通识教育中心 13 89.522 2 94.5
7 图书信息中心 3 88.83 0 0

8 体育部 6 89.47 0 0

9 外语学院 9 90.22 0 0

10 电子信息工程学院 4 87 0 0

11 软件学院 5 90.2 5 86.9

12 马克思主义学院 15 89.47 3 97.67

13 国际教育学院 2 90 0 0

14 学生工作处 7 90.43 0 0

15 保卫部 0 0 0 0
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图 2 校级专、兼职督导听课情况

表 3 院级及同行教师听课情况表

序

号

开课单位 院级督导

听课数量

院级督导听

课平均分

同行教师听

课数量

同行教师听课

平均分

1 民政与社会工作学

院

1 85 2 94

2 医学院 14 92.64 47 93.4

3 艺术学院 6 88.5 6 96.5

4 商学院 5 93.8 0 0

5 财经管理学院 2 94 11 92

6 通识教育中心 3 95.33 15 95.8

7 图书信息中心 4 89.25 0 0

8 体育部 3 92.33 0 0

9 外语学院 0 0 0 0

10 电子信息工程学院 2 95 5 97

11 软件学院 0 0 5 92.6

12 马克思主义学院 4 93.25 16 95.91

13 国际教育学院 0 0 0 0

14 学生工作处 0 0 0 0

15 保卫部 0 0 0 0



5

图 3 院级及同行教师听课情况

※ ※ ※

第 1 组

一、总体情况

6-9 周，对口外语学院、软件学院、电子信息工程学院，国际教

育学院，以及马克思主义学院职称评审公开课的专职教学督导共听课

30节，并进行相关的巡视检查。从听课检查的情况来看，各学院教

学与教学管理工作井然有序，没有发现违规违纪现象。

二、分院巡查与听课情况

外语学院

老师们都能认真对待教学工作，根据不同班级学生的英语基础的

差异，因材施教，注重师生互动。在《大学英语》课中，唐路一老师

能较好地根据学生的英语基础用板书辅助讲解和纠正读音、拓展词汇

学习等，结合课文词汇的学习插播中英文介绍张桂梅校长的视频，既

督 导 评 教

评 学
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较好地引入了课程思政，又提升了“时尚”（Fashion）的内涵；杨

亮辉和毛忠霞老师讲课富有激情，课堂气氛活跃；严婷和赵宇老师讲

课有亲和力。李琰老师在《实用翻译技巧 A》课中，结合“名片翻译”

的授课主题，在课程引入时，精选了一个反映我国近期所取得的、可

以做国家名片的音视频播放，具有较好的课程思政效果。何莹莹老师

在《大学英语二》讲授“汉译英”中的“分译和合译”时，讲解详细，

注重启发，讲授和学生练习交替进行，课堂教学安排较紧凑。

软件学院

老师们在教学过程中基本上都是按照理论讲授与编程实践操作交

替进行，较好地体现了理实一体的特征。刘立老师的《网络基础 A》

课、黄华东老师的《办公软件高级应用》课，讲授中注重启发互动，

并关注学生听讲情况，实操练习时到各工位检查、指导，答疑到位，

学生实操积极性高，课堂气氛好。李政仪的《Java 面向对象编程》

课，讲授表达流畅，并通过随时提问个别学生来关注学生们的听讲情

况；每一个练习内容请一位学生演示，再进行点评、讲解，教学效果

好。

电子信息工程学院

老师们在讲授一般理论课时，能注意对接生产过程，而在讲授理

实一体化课程时，基本上都是按照理论讲授与实践操作交替进行来安

排教学。朱志伟老师的《电气及 PLC 控制技术》课，学生实践操作时，

到各工位检查、指导到位，学生操作积极性高，课堂气氛活跃，学生

实践操作效果较好。阮智斌老师在讲授《MES 制造执行系统的操作与
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管理》课程时选用一些反映企业生产现场的视频辅助教学，较好地弥

补缺少实训条件的不足。

国际教育学院

老师们都能较好地根据留学生的实际开展教学。谭晓溪老师的

《初级汉语综合 II》课、廖甜利老师的《职通汉语②》课，分别用

中、英文交替授课，切合留学生实际。授课表达流畅，注重启发和互

动，有耐心和亲和力。讲授和练习交替进行，课堂气氛好。

马克思主义学院

李秀娟老师的《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》

公开课，备课充分，引用了大量的案例（视频、照片、报刊、原著摘

录等）和历史统计数据对课程内容进行深入浅出地讲解，讲授思路清

晰，注重启发和互动，课堂气氛较活跃，教学效果好。曾珂老师的《思

想道德与法制》公开课，精选了反映我国“北斗卫星导航”系统研制

过程的短视频和本校学生杨西炜的创业之路的事迹来辅助讲解创新，

切合学生实际，课堂讲授表达流畅，且有感染力和亲和力，让学生集

体朗读“强国有我”很好地调动了课堂气氛，师生互动良好。

三、存在的问题与改进意见

1. 部分机房存在有教室电脑数量与安排的教学班级学生人数不

相匹配，致部分学生在课堂教学中没有可用的电脑或工位。

2.存在同一门一般理论课在同一个教学班连上 4节的情况，学生

反馈特别疲惫，教学效果不太好,建议排课时酌情考虑。
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3. 12-305 教室的屏幕上有未擦掉的油性黑色笔迹，影响看 PPT

的内容。

4. 一些课程的 PPT 质量有待提高：字号偏小或文字与背景颜色

的对比度不够，坐在后排的同学有点看不清。

5. 12 号教学楼的各男卫生间都贴有禁止吸烟的标识，但课间有

很多男生在此抽烟。12-101 教室后部地面瓷砖破损较严重，影响行

走安全。

（专职教学督导符卓供稿）

第 2 组

一、总体情况

对口马克思主义学院、商学院、艺术学院、民社学院、心理发展

指导中心的专职教学督导，6-9 周共听课 44 节（含学校职称评审公

开课等）。

二、分院巡查与听课情况

各学院教学环境与卫生状况良好，网络与实习实训设备运行基本

正常，教学及管理工作井然有序。

马克思主义学院

马克思主义学院绝大多数教师备课认真，教学组织严谨，课堂结

构完整，其中谢敏霞老师《思政“概论”课》、黄赛兰老师的《思想

道德与法治》课程，教师课堂把握能力较强，上课富有激情，注重启

发，课堂上善于提出问题。能以多种教学方法支撑思政课程课堂教学，

培养学生发现、分析和解决问题的能力，充分彰显“以学生为中心”

的思想，讲课条理清晰，理论联系实际，重、难点把握准确，知识点
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安排合理。PPT 课件图文并茂、清晰明了。内容层次分明并具有一定

的理论深度，师生互动良好。

民政与社会工作学院

戴香智老师《社会工作导论》、彭凤萍《社会工作概论 A》课程，

教学目标明确，知识点安排合理，信息量适中。教学过程中以教师为

主导，内容条理清晰，理论讲授清晰细致。戴香智老师善于设置学习

过程中的问题，对教学内容有一定的设计，知识面拓展与理论提升效

果良好。彭凤萍老师教学中注重理论与实践的联系和学生职业素养的

培养，注意在业务知识的学习过程中，加强在将来实际工作中的运用。

教学中能体现知识、能力、素质培养目标的实现。

商学院

商学院教师教学中大多都能很好的理论联系实际，教学项目与教

学内容充分对接实际工作，周玉梅老师《物流运筹学》、文腊梅老师

《市场营销基础》课，教师们业务熟练、语言表达流畅，理论讲解细

致具体。课堂结构与基本要素完整，时间分配合理，信息量适中。教

学目标明确，教学步骤清楚，理论联系实际，重、难点把握准确。周

玉梅老师课外的纸质文本作业和台上台下同学同时进行的课堂作业

安排恰到好处且效果非常好，文腊梅老师课堂上恰当的板书规范清晰，

进一步突出了重、难点。教学中善于培养学生发现、分析和解决问题

的能力，体现了知识、素质与能力目标培养的实现。学生上课认真，

课堂纪律良好。

艺术学院

刘征老师《广告设计》课程在符合课程标准要求的前提下，充分

对接相关学生大赛项目，教赛结合，能较好的基于实际赛事与课程设
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计要求来安排教学内容，课堂教学充分对接实际工作。教学中重视艺

术设计思维与创新创业教育，教学内容与课时安排合理。课堂安排紧

奏，教学中能努力把人文思想与科学精神结合起来，将技术与艺术联

通，用技术手段去表达艺术设计思想，通过参赛作品设计激发艺术灵

感，拓展形象思维能力与设计表观能力的提高。

心理发展指导中心

杜莹老师《心理健康教育②》课，课堂管理严格，课堂结构与基

本要素完整，语言表达清晰流畅，课堂上充分彰显“以学生为中心”

的思想，数学内容贴近学生生活并具有灵活的课堂安排，教学中注重

启发性，善于调动学生的学习积极性，营造良好的课堂学习氛围 ，

课堂讨论题很好地激发了学生们的参与热情，学生在教师组织的课堂

活动中能积极思考、主动发言，师生互动交流良好。

存在的问题与改进建议

1.在教学楼、实训楼的检查中仍有少数学生带早餐、零食进教室

的现象。

2．有不少学生上课不带教材不带纸笔，就带一个手机，甚至有

的学生整节课都在玩手机。这样的情况，任课教师应该加强管理。

3.一些课程的 PPT 质量有待提高，内容条理不够清晰，编号标注

不清楚，字号偏小或文字与背景颜色的对比度不够，或部分页面大段

落的文字，未提炼出重点并条目化。

4．部分外聘教师对课堂教学要求与课堂教学规范不够了解，课

堂组织管理不够严格，教学质量有待提高。（专职教学督导 蒋尚文供

稿）
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第 3 组

一、总体情况

6-9 周，对口医学院、财经管理学院、通识教育中心、体育部、

图书信息中心的专职教学督导共听课 38节。听课的同时，对周边教

室的教学秩序、环境卫生进行了巡查，整体情况尚可。重点对康复中

马 2131班的日常教学情况进行了检查，马方教师在线上教学，医学

院的教师现场翻译解释或做进一步的讲解，教学秩序基本正常。

二、分院巡查与听课情况

医学院

医学院高度重视课堂教学的质量管理。老师普遍能提前 10 分钟

以上到达教室，或做实训设施的整理检查，或与学生交流课程的学习

情况，或检查课件与多媒体的状况。学生在课堂的学习也比较认真，

他们深知今天学习的好坏直接影响今后能否胜任将要承担的工作，因

而上课做其它事情的比较少。隆献老师的《生理学》课程抓住人体的

生理结构、物理本质、工作机理、生理意义以及常见疾病的临床表现

进行了详细的讲解，比喻生动，体现了老师扎实的医学基础理论和较

丰富的临床经验。蒋玲老师的《老年健康照护》课程是理实一体、学

练结合的课程，教师通过对一个脑卒中昏迷的患者的每天检查、按摩、

翻身、水泡疮口的处理等一系列实际的操作，向学生进行了职业操守、

医者仁心、照护要领、基本技能等方面的教育，学生听课十分认真，

接下来的学生实操也进行得有声有色。

财经管理学院
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财经管理学院注重教学过程中情景教学的设计，在许多课程的教

学中都体现了工作情景对课程教学的影响。伍贤达老师的《员工招聘

管理实务》课程以一个实际的面试场景来介绍行为面试法，使一个比

较乏味的问题变得充满了生机与活力，学生主动参与其角色的演练，

课堂气氛活跃。刘玉龙老师的《绩效管理与评估》课程通过人力资源

管理中的典型案例，引导学生对其进行描述、讨论和归纳，从而得到

一个统一的共识。

通识教育中心

通识教育中心积极利用课堂有限的时间，尽力为学生的文学阅读、

应用文写作、演讲与口才、基础数学应用、艺术鉴赏、创新创业等方

面的知识、能力、素质的提高创造最佳的教学条件。彭力捷老师的《中

国音乐史》，以对中国传统文化的深厚感情介绍昆曲与昆剧的产生与

发展，老师深厚的文化内涵、丰富的课堂语言、来一段即兴表演以及

对中国戏曲的热爱之情调动在场 80 多位同学的爱好与激情，课堂气

氛活跃，教学效果好。李玛丽老师的《大学语文》课程内容是文学欣

赏，教师语言流畅，用词生动，和学生有充满感情的交流，充分体现

了大学语文丰富大学生文化涵养和提高文学鉴赏能力的作用。

体育部

体育部一直注重在体育教学中课堂规范建设，充分发挥教师在课

堂教学中的示范引领作用，因而在不同项目的体育课教学中，学生的

精神状态、体育锻炼的自觉性及训练达标的比例都处在一个较高的水

平。文亚群老师的《拉丁舞模块》课程，教学投入有激情，示范标准，



13

舞姿优美，一节课里不停顿地完成了多个动作的教学与学生练习中的

悉心指导，学生学习积极性被充分激发出来。

图书信息中心

图书信息中心积极改革信息技术的教学方法与手段，让学生在有

限的时间里，获得更多的知识与技能。安亚敏老师的《信息技术》课

程 PPT 知识点展示与界面操作紧密结合，有利于学生在理论的指导下

掌握操作技能。教学安排紧凑，一节课时间里，有老师的讲解与操作

示范，有学生的操作练习，任务一环扣一环，学生的收获颇多。

三、存在的问题与改进意见

1. 某些课程教学安排不够紧凑，教学内容不够饱满，教学效率

有待进一步提高；

2. 课程教学案例一定要有实际意义，要结合科学进步、社会发

展、时政变化等方面的情况及时更新自己的教学内容；

3. 凡是讲得好的课程，学生是跟随老师的讲课有强烈反响的。

讲课时学生在下面玩的玩手机，睡的睡觉，我们的老师一定要先检查

自身的原因，要用好的教学吸引学生，上好学生满意的课，做受学生

欢迎的好老师。（专职教学督导邓允 供稿）



14

※ ※ ※

细化课程分类评价标准 提升课

堂教学质量成效

高职院校现有的课程按不同的分类角度有不同的分类结果：如按

教学形式来分，有课堂教学课、研讨课、实验课等；按课程类型分，

有必修课、选修课、公共课、基础课、专业课等。不同类型课程的教

学目的、教学方式不同，教学评价标准自然也不相同。鉴于此，结合

办学特色和人才培养目标，我校综合考虑了不同专业和课程性质的差

异，根据教学目的和教学活动组织方式对所有课程进行类别划分，分

为一般理论课、实践课、理实一体课、思想政治教育类课程、体育课、

艺术类课程、网上教学课程等七类，每类课程均有对应的评价标准。

课程评价标准包括评价项目、评价指标、具体评价要求和分值等

几个方面，具体内容为：评价项目由课前准备与过程设计、教学态度

与素养、教学能力与水平、教学方法与技巧、课程思政与教学效果等

内容组成，也即课堂教学的课前准备、课中授课和课后效果三个方面；

评价指标是对评价项目的进一步细化，涵盖教师职业风貌、教学素养、

教学计划、教案教法、教学组织和教学效果等内容；具体评价要求是

对评价指标的进一步说明解释，如教师的着装和语言的规范、教案和

教法的要求等，是教师教学和督导评价的具体依据；分值是评价标准

的量化显示。

七类不同的课程对应不同的评价标准，其具体的评价指标和要求

特 约

各 抒 己 见
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有所不同。一般理论课的课堂教学以任课教师讲授为主，主要评价教

师的授课熟练程度，如大学人文类课程等；实践类课程注重对学生实

践技能的掌握和职业素养的培养，评价重点集中在学习效果的达成度

上；体育类课程的评价重在教师的课堂教学组织和学生体育锻炼习惯

的养成；艺术类课程的评价主要体现在教师的授课方法和学生美学思

维的拓展上；思政课因其鲜明的特色，其教学评价集中于教学内容的

把控和学生爱国情怀的培养；网上教学课程因教学环境的不同，如留

学生或中外合作办学项目的线上课程，评价重点在教学的规范性；理

实一体课是高职院校的课程特色，根据教学计划和教学目标，教学评

价的侧重点有所不同。（质控处 程晨林 供稿）

※ ※ ※

《志愿者管理》课程“三化改革”

教学创新实践

一、背景

《志愿者管理》是民政系社组 20级的专业方向课，课程以“思

政”为导向，培养学生弘扬“奉献、友爱、互助、进步”和“全心全

意为人民服务”的新时代志愿服务精神，培养学生具备“纾民忧，解

民困”的志愿服务和管理能力。

二、主要举措

1.立足行业，开展定制化志愿服务。课程教学依托民政行业，依

据与香樟路社区、爱众亲仁机构、湘雅附二医院等签订的合作协议，
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教师指导学生完成定制的扶老、助学、助医等服务项目。

2.立足校园，开展常态化志愿服务。课程衔接院义工和校素质拓

展，链接学校迎新、核酸检测、“三下乡”及学校承办各类赛事会议，

实现校园志愿服务人人可为。

3.立足社会，开展个性化志愿服务。课程激励学生积极参与社区

疫情防控、车站文明引导、博物馆讲解等志愿服务，实现志愿服务与

学生兴趣、特长的融合。

三、成效

1.三方联动，定制化志愿服务有保障。教学团队与香樟路社区、

爱众亲仁机构等 5个单位签订合作协议，师生协作，督导督促，提升

学生志愿服务能力和服务质量。

2.积分互认，常态化志愿服务有动力。课程与学校“素拓分”积

分互认，设置志愿服务增值积分，激励学生参与校园各级各类志愿服
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务，实现志愿服务全员参与，嘎绒卓玛等参与“三下乡”活动被评为

“优秀个人”。

3.多方督导，个性化志愿服务有成就。课程引入行业导师、思政

教师，指导学生志愿服务取得佳绩。廖佳敏、李媛媛、黄芯瑶等参与

社区抗疫、“七彩假期”志愿服务，被评为“优秀志愿者”“星级志愿

者”。嘎绒卓玛、李立盛等参与 2022年中国国际“互联网+”创新创

业竞赛，《“麦田社工”—农村留守儿童守护者》获青年红旅筑梦之旅

赛道银奖，《“雷锋少年 薪火计划”星城学雷锋志愿服务发展中心—

青少年志愿服务公益活动提供商》获青年红色筑梦之旅赛道铜奖。

（民政与社会工作学院 曹述蓉 供稿）
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